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 : مقدمة-1

ع٢ً  إٓ ايهسِٜ بمخافظ١ ايكٜٛع١ٝايكس ٝظفختي١ ٜيربشا ١ٝعُابزبتٛجب ضٝاض١ ٚإجسا٤ات الإبلاغ عٔ المدايفات 

ايشدص١ٝ أعطا٤ بصًظ الإداز٠ ٚالمطؤٍٚ ايتٓفٝرٟ َٚٛظفٞ َٚتطٛعٞ ابزُع١ٝ الايتصاّ بمعاٜير عاي١ٝ َٔ الأخلام 

 عٔ أٟ بطايف١ أٚ أثٓا٤ ايعٌُ ٚممازض١ ٚاجباتِٗ َٚطؤٚيٝاتِٗ. ٚتطُٔ ٖرٙ ايطٝاض١ إٔ ٜتِ الإبلاغ في ٚقت َبهس

خطس جدٟ ٚض٤ٛ تصسف بضتٌُ قد تتعسض لها ابزُع١ٝ أٚ أصخاب المصًخ١ أٚ المطتفٝدٜٔ َٚعابز١ ذيو بشهٌ 

قٛاعد ايصدم ٚايٓصا١ٖ أثٓا٤ أدا٤ َطؤٚيٝاتِٗ  َٓاضب. نُا يجب ع٢ً ناف١ َٔ ٜعٌُ يصالح ابزُع١ٝ َساعا٠

تٗدف ٖرٙ ايطٝاض١ إلى تشجٝع نٌ َٔ ٜعٌُ يصالح ابزُع١ٝ ٚٚالايتصاّ بهاف١ ايكٛاْين ٚايًٛا٥ح المعٍُٛ بٗا. 

 .ٚطُأْتِٗ الى إٔ ايكٝاّ بٗرا الأَس آَٔ َٚكبٍٛ ٚلا ٜٓطٟٛ ع٢ً أٟ َطؤٚي١ٝ  بطايفات يلإبلاغ عٔ أ١ٜ بطاطس أٚ

 : لنطاقا-2

أٚ َطؤٚيين تٓفٝرٜين أٚ  تطبل ٖرٙ ايطٝاض١ ع٢ً جمٝع َٔ ٜعٌُ يصالح ابزُع١ٝ ضٛا٤ ناْٛا أعطا٤ بصًظ إداز٠

عٔ َٓاصبِٗ في ابزُع١ٝ ،ٚبدٕٚ أٟ اضتجٓا٤. ٚيمهٔ أٜطا لأٟ  َٛظفين أٚ َتطٛعين أٚ َطتشازٜٔ بصسف ايٓظس

 .بطايفات لاغ عٔ أ١ٜ بطاطس أَٚٔ أصخاب المصًخ١ َٔ َطتفٝدٜٔ َٚانحين َٚتبرعين ٚغيرِٖ الإب

 : المخالفات -3

َتطًبات  تشسٜع١ٝ أٚ الإخلاٍ بأٟ ايتصاَات قا١ْْٝٛ أٚ َاي١ٝ أٚ تشٌُ المُازضات ابشاط١٦ أٟ بطايفات جٓا١ٝ٥ أٚ

 .ايب١٦ٝ أٚ ايطلا١َ أٚ ع٢ً ايصخ١ تًو ايتي تشهٌ خطساً تٓظ١ُٝٝ داخ١ًٝ أٚ

 :يلي ،ما الحصر ،على سبيل المثال لا عنواوتشنل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ  

 ايتصسف ض٤ٛ ايفطاد(أٚ ايكاْْٛٞ )بما في ذيو ايسش٠ٛ أٚ ايطًٛى غير. 

  ٌٝض٤ٛ ايتصسف المايٞ )بما في ذيو ادعا٤ ايٓفكات ايهاذب١، إضا٠٤ اضتدداّ الأشٝا٤ ايك١ُٝ، عًُٝات غط

 . ) الأَٛاٍ أٚ دعِ بزٗات َشب١ٖٛ

  تعازض المصالح )َجٌ اضتدداّ شدص َٓصب٘ في ابزُع١ٝ يتعصٜص َصابس٘ عدّ الإفصاح عٔ حالات

 ( . َصالح الآخسٜٔ فٛم َصًخ١ ابزُع١ٝ ابشاص١ أٚ

 ( .إتلاف ايٛثا٥ل ايسسم١ٝ أٚ ،إخفا٤ الاحتٝاٍ )بما في ذيو إضاع١ إَها١ْٝ 

 نإ ْٛعٗاايتي يحتٌُ ازتهابٗا أٜا  ،أٚ ايتي ٜتِ ازتهابٗا ،أٚ ابزسا٥ِ ابزٓا١ٝ٥ المستهب١. 

 صخٝخ١ غير بصٛز٠ تطبٝكٗا أٚ عدّ الايتصاّ بايطٝاضات ٚأْظ١ُ ٚقٛاعد ايسقاب١ ايداخ١ًٝ. 

 ٚغير َطتخك١ َٔ ج١ٗ خازج١ٝ لمٓح تًو ابز١ٗ َعا١ًَ تفط١ًٝٝ غير  َهافآت ابسصٍٛ ع٢ً َٓافع أ 

 .َبرز٠

 قا١ْْٝٛ غير الإفصاح عٔ َعًَٛات ضس١ٜ بطسٜك١. 

  المحاضب١ٝايتلاعب بايبٝاْات. 

 ِٗتٗدٜد صخ١ المٛظفين ٚضلاَت. 

 ٞاْتٗاى قٛاعد ايطًٛى المٗني ٚايطًٛى غير الأخلاق. 

 ض٤ٛ اضتدداّ ايصلاحٝات أٚ ايطًطات ايكا١ْْٝٛ. 
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 َٙؤاَس٠ ايصُت ٚايتطتر فُٝا ٜتعًل بأٟ َٔ المطا٥ٌ المرنٛز٠ أعلا. 

 الضنانات-4 

صالح ابزُع١ٝ يلإبلاغ عٔ المدايفات ٚضُإ عدّ ايفسص١ يهٌ َٔ ٜعٌُ ي  تٗدف ٖرٙ ايطٝاض١ إلى إتاح١

ٚتطُٔ ايطٝاض١ عدّ تعسض َكدّ ايبلاغ بشطس فكدإ ٚظٝفت٘ أٚ َٓصب٘  يلاْتكاّ أٚ الإٜرا٤ ْتٝج١ يريو. ِتعسضٗ

.شسٜط١  أٚ َهاْت٘ الاجتُاع١ٝ في ابزُع١ٝ ٚلأٟ شهٌ َٔ أشهاٍ ايعكاب ْتٝج١ قٝاَ٘ بالإبلاغ عٔ أ١ٜ بطايف١

إذا  ِٜٗ  الإبلاغ عٔ المدايف١ بحطٔ ١ْٝ ٚإٔ تتٛفس يد٣ َكدّ ايبلاغ َعطٝات اشتباٙ صادق١ َٚعكٛي١، ٚلاإٔ ٜتِ 

 .اتطح بعد ذيو بأْ٘ بطط٧

،فإٕ ٖرٙ ايطٝاض١ تطُٔ عدّ ايهشف عٔ ١ٜٖٛ َكدّ ايبلاغ عٓد  َٔ أجٌ حما١ٜ المصًخ١ ايشدص١ٝ يًُبًغ 

َٚٓاضب يًُخافظ١ ع٢ً  ممهٔ جٗد ٌنف ذيو. ٚضٝتِ برٍ ،َالم ٜٓص ايكإْٛ ع٢ً خلا عدّ زغبت٘ في ذيو

َكدّ ايبلاغ عٔ أٟ بطايف١ .ٚيهٔ في حالات َع١ٓٝ، ٜتٛجب يًتعاٌَ َع أٟ بلاغ إٔ ٜتِ  ١ٜٖٛ نتُإ ٚضس١ٜ

َٚٓٗا ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ ضسٚز٠ نشف اله١ٜٛ أَاّ أٟ بضه١ُ بطتص١. نريو  ايهشف عٔ ١ٜٖٛ َكدّ ايبلاغ،

 .شدص آخس غ المحافظ١ ع٢ً ضس١ٜ ايبلاغ المكدّ َٔ قبً٘ ٚعدّ نشف٘ لأٟ َٛظف أٜٚتٛجب ع٢ً َكدّ ايبلا

َكدّ ايبلاغ  نُا تطُٔ ايطٝاض١ عدّ إٜرا٤ ٜٚتٛجب عًٝ٘ أٜطا عدّ إجسا٤ أ١ٜ بذكٝكات بٓفط٘ حٍٛ ايبلاغ.

 .ايطٝاض١ ٖرٙ ٚفل المدايفات عٔ الإبلاغ بطبب

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة -5

  عٔ المدايف١ بصٛز٠ َبهس٠ حت٢ ٜطٌٗ ابراذ الإجسا٤ المٓاضب في حٜٝٓ٘فطٌ الإبلاغ. 

 ٜطًب َٔ َكدّ ايبلاغ إثبات صخ١ ايبلاغ، إلا أْ٘ يجب إٔ ٜهٕٛ قادزاً ع٢ً إثبات  ع٢ً ايسغِ َٔ أْ٘ لا

 .أْ٘ قدّ ايبلاغ بحطٔ ١ْٝ

 ٜتِ تكدِٜ ايبلاغ خطٝا )ٚفل ايُٓٛذج المسفل( عٔ طسٜل : 

o ٕ(   11811)  ايكٜٛع١ٝ(  بضافظ١  89ص.ب )   :ايبرٜدٟ ايعٓٛا. 

o ْٞٚأٚ ايبرٜد الإيهتر  :tahfeedh1406@gmail.com 

 : معالجة البلاغ-6 

عتُد الإجسا٤ المتدر بخصٛص الإبلاغ عٔ أٟ بطايف١ ٚفل ٖرٙ ايطٝاض١ ع٢ً طبٝع١ المدايف١ ذاتٗا. إذ قد ٜتطًب ٜ 

 :ٚبذكٝل زسمٞ. ٜٚتِ اتباع ابشطٛات ايتاي١ٝ في َعابز١ أٟ بلاغذيو إجسا٤ َساجع١ غير زسم١ٝ أٚ تدقٝل داخًٞ 

 ّٛايتٓفٝرٟ يًجُع١ٝ )إذا لم المدٜس ايبلاغات باطلاع ز٥ٝظ بصًظ الإداز٠ ٚ المٛظف المهًف باضتلاّ ٜك

ٚإذا نإ ايبلاغ عٔ  . )ع٢ً َطُٕٛ ايبلاغ خلاٍ أضبٛع َٔ اضتلاّ ايبلاغ ُٖاٜهٔ ايبلاغ َٛجٗا ضد

 المدٜس ايتٓفٝرٟ فٝتِ إحايت٘ إلى ز٥ٝظ بصًظ الإداز٠ َباشس٠ لإحايت٘ يًج١ٓ الإداز١ٜ يًفصٌ فٝ٘ .

  إذا نإ ايبلاغ عٔ ز٥ٝظ بصًظ الإداز٠ أٚ عطٛ فٝ٘ فٝخاٍ إلى أَين عاّ ابزُع١ٝ يًعسض ع٢ً بصًظ

صٌ فٝ٘ ٚفي حاٍ ثبٛت ايٛاقع١ فٝخاٍ لمسنص يدزاضت٘ ٚايف –ٜطتج٢ٓ َٓٗا المبًغ عٓ٘  –الإداز٠ في جًط١ 

 ايت١ُٝٓ الاجتُاع١ٝ بايكٜٛع١ٝ لابراذ َا ٜساٙ َٓاضباً بحك٘ .
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  ٜٔتِ إجسا٤ َساجع١ أٚي١ٝ يتخدٜد َا إذا نإ ٜتٛجب إجسا٤ بذكٝل ٚايشهٌ ايرٟ يجب إٔ ٜتدرٙ. ٚيمه

 .حٌ بعض ايبلاغات بدٕٚ ابساج١ لإجسا٤ بذكٝل

  يًتٛاصٌٖاتف  أٜاّ بإشعاز اضتلاّ ايبلاغ ٚزقِ 11خلاٍٜتِ تصٜٚد َكدّ ايبلاغ. 

 ْٗا٥ٝا ٚغير قابٌ لإعاد٠  فًٔ ٜتِ إجسا٤ أٟ بذكٝل إضافي. ٜٚهٕٛ ٖرا ايكساز َبرز، إذا تبين إٔ ايبلاغ غير

 .َالم ٜتِ تكدِٜ إثباتات إضاف١ٝ بخصٛص ايبلاغ ايٓظس

 ًتخكٝل ز٥ٝظ ايًج١ٓ الإداز١ٜ ي إحاي١ ايبلاغ إلى ،ٜتِ إذا تبين إٔ ايبلاغ ٜطتٓد الى َعطٝات َعكٛي١ َٚبرز٠

 .في ايبلاغ ٚإصداز ايتٛص١ٝ المٓاضب١

 أٜاّ عٌُ َٔ تازٜذ  خلاٍ عشس٠ ايتٛص١ٝ الاْتٗا٤ َٔ ايتخكٝل في ايبلاغ ٚإصدازايًج١ٓ الإداز١ٜ  يجب ع٢ً

 .إيٝٗا  ايبلاغ إحاي١

 تٛصٝاتٗا الى ز٥ٝظ المجًظ يًُصادق١ ٚالاعتُادايًج١ٓ  تسفع. 

 ْٚظاّ  ٚقإْٛ ايعٌُ ايطازٟ المفعٍٛ ع٢ً المدايف١ ٚفل ضٝاض١ ٜتِ بذدٜد الإجسا٤ات ايتأدٜب١ٝ المترتب١

 .المدايفات ٚابزصا٤ات في ابزُع١ٝ

 إعلاّ  ،لا يجٛش تصٜٚد َكدّ ايبلاغ بمعطٝات عٔ أٟ بذكٝل ٜتِ إجساؤٙ. َٚع ذيو ،ممهٓاً ذيو نإ َت٢

لاٍ ابزُع١ٝ بايتصاَات ايطس١ٜ بداٙ خإ عًٝٗاغيرٖا مما قد ٜترتب  َكدّ ايبلاغ بأٟ إجسا٤ات تأدٜب١ٝ أٚ

 .شدص آخس

 تطُٔ إٔ تٓطجِ  ٚيهٓٗا لا ، تًتصّ ابزُع١ٝ بايتعاٌَ َع الإبلاغ عٔ أٟ بطايف١ بطسٜك١ عادي١ َٚٓاضب١

 . طسٜك١ َعابز١ ايبلاغ َع زغبات َكدّ ايبلاغ
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  نموذج إبلاغ عن مخالفة

 

\ 
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