




















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



م " 2023" التغذية الزاجعة من عمليات التقييم 

 

 : والتغذية الزاجعة مقترحات وتوصيات محاور قياس رضا المستفيدين-أ 

 ؼعؿل طؾى تؾؿّس  جمقع رظقات وؽكطؾقات اؼطلاب واؼطاؼقات  وتؾققكفا ./  ا 1

 / وضع أؼقة ؽـاسقة ؼكواصل الجؿعقة ؽع أوؼقاء الأؽور . 2

 /  وضع آؼقة عاطؾة ؼغرس اؼؼقم واؼسؾوػقّات اؼػاضؾة اؼتي تحلّـا طؾقفا الآـات اؼؼرآؾقّة .3

 وأوؼقاء الأؽور . / اؼعؿل طؾى تطوـر اؼعلاغة بين الدعؾؿين والدعؾؿات 4

 / ؽراجعة أساؼقب اؼعؿل في الحؾؼات واؼدّور اؼؼرآؾقة لإيجاد صرق جدـدة وحدـلة ؼكعؾقم ػكاب الله . 5

 / إغاؽة دورات وبراؽج ؼؾؿعؾؿين والدعؾؿات ؼكزوـدؿم  بأساؼقب اؼكّعاؽل ؽع اؼطلاب واؼطاؼقات .  6

 : والتغذية الزاجعة استبانة قياس رضا المتطوّعين مقترحات وتوصيات محاور-ب

 / اؼعؿل طؾى إيجاد جو ؽـاسب وإيجابي ؼؾكّأثير طؾى الدكطوطين .1

 / تفقفة اؼػرص الدـاسقة ؼؾؿكطوّطين  لدساطدتفم طؾى الإبداع والإنجاز . 2

 / اؼعؿل طؾى تحسين اؼصورة اؼذؿـقّة ؼؾمؿعقة لاسكؼطاب الدكطوطين والاسكػادة ؽن وسائل اؼكّواصل الاجكؿاطي . 3

 / إططاء الدكطوّع اؼلؼة ؼقؼوم بأدوار إيجابقّة وععّاؼة . 4

 واسكقدالها بعـاصر جاذبة ومحػّزة . ،/ اؼعؿل طؾى إزاؼة اؼعـاصر اؼسؾققّة واؼطاردة ؼؾؿكطوطين 5

 :والتغذية الزاجعةمقترحات وتوصيات محاور قياس رضا العاملين -ج

 لخطط اؼكـػقذّـة واؼكّشغقؾقة ؼؾمؿعقّة ./ إشراك اؼعاؽؾين في وضع الخطط الاستراتقمقّة  وا 1

 / إلحاق اؼعاؽؾين بدورات تدرـققّة تُرػّز طؾى الجواؾب اؼكّعاوؾقة بين ؽوضّػي الجؿعقّة . 2

 / إشراك جمقع اؼعاؽؾين في صـع اؼؼرارات واؼكّوصقات اؼتي تؼوم بفا الجؿعقّة . 3

 دؿم طؾى الإنجاز والإبداع ./ تؾؿّس رظقات اؼعاؽؾين وصؾقاتفم لجعل بقفة اؼعؿل تساط 4

 / إيجاد ؽكطؾقات ؼؾعؿل لجعل بقفة اؼعؿل جاذبة ومحػّزة . 5

 / إلحاق ؽدـري الأغسام بدورات تدرـققّة ؼكؿؽقـفم ؽن اؼكّواصل الإيجابي واؼقّـاء ؽع الدرؤوسين . 6

. الدوغع الاؼؽتروؾي( ؼكؽوـن صورة /إبراز الجواؾب الإيجابقّة ؼؾمؿعقّة في جمقع اؼوسائل الدكاحة )توـتر . سـاب شاة  7

 إيجابقّة ؼؾمؿعقّة ؼكنؼقق اؼرضا ؽن الجؿقع .



 

 " اىات المطروحةإبلاغ المعييين بيتيجة التحسييات المقررة مً خلال الاستب" 

 

 الأخوة الاعشاء المضتفيدوٕ َٔ خدَات الجُعية ;

 عُلاء الجُعية . -

 ايعاًَوٕ والمتطوعوٕ في الجُعية . -

 سوار الجُعية . -

 .وايطايبات أويياء أَور ايطلاب   -

عٓا خلاٍ الاصتباْات المٓشورة وْبًػهِ يز عًى تجاوبهِ َوايتكد هِ بايشهزييإْتكدّ 

بٓتيجة ايتحضيٓات وايكزارات ايتي تم إنجاسٖا َٔ خلاٍ آرائهِ وَكترحاتهِ ايبٓاءة 

 يلاطلاع عًيٗا َع تحياتٓا يهِ . 

 

 

 

 

 

 



 " يه المستفيديً اليهائيين لخدمات الجنعيةتقرير يلخص تقي" 

 ( 02و : عدد الردود ) 0203استباىة قياس رضا المستفيديً ) بيين ( مً الجنعية لعاو -3

 المحور
 درجة القياس

 غير راضي مقبول راضي راضي تماما

 %1 %11 %56 %76 َدى رضاى عُا تكدَ٘ الجُعية َٔ خدَات-1

 %8.61 %11 %56 %08.61 َا رأيو في عدد المجُعات والحًل وتوسيعٗا داخٌ المحافظة-5

 %8.61 %9 %01 %68.61 َدى رضاى عٔ علاقة َشزفي المجُعات وتواصِٗ َع أويياء الأَور-0

 %11 %6 %05.61 %65.61 َدى رضاى عٔ وجود أثز لما يحفظ٘ ابٓهِ عًى صًونيات٘ وأخلاق٘-5

 %5 %9 %01 %71 َدى رضاى عٔ علاقة َعًِ الحًكة َع ويي أَز ايطايب-6

 %6 %15.61 %06 %58.61 َدى رضاى عٔ حفظ وَزاجعة ابٓو داخٌ الحًكة-7

 %5.6 %11 %58.61 %71 َضتوى رضاى عٔ أداء المعًِ تعًيُياً وتزبوياً -8

 

 

 ( 420و :   عدد الردود ) 0203استباىة قياس رضا المستفيديً ) الدور اليسائية ( مً الجنعية لعاو -0

 المحور
 درجة القياس

 ميخفض متوسط عالي

 %1 %9.61 %1.61: تحكل ايدار رغبات وَتطًبات الابٓة نحو تحكيل الأٖداف-1

 %1 %5.81 %5.01: َضتوى رضاى عٔ أداء ايدور ايٓضائية-5

 %1:.1 %10.91 %96.01 تواصٌ ايدار َع ويي الأَز لما في٘ َصًحة ايطايبة-0

وجود أثز نتاب الله في صًونيات وأخلام ابٓتي بالمكارْة -5

 بايوقت ايذي يكضي٘ في الحًكة 
96.61% 15.61% 1% 

 %1:.1 %11 %11.:9 أَز ايطايبة َع َعًُة الحًكة وايجكة المتبادية بيُٓٗا علاقة ويية -6

 %1:.1 %10.61 %96.71 َدى رضاى عٔ َضتوى حفظ ابٓتو وإتكاْٗا-7

 %1 %0.71 %7.51: َا َدى رضاى عٔ أداء المعًُة تزبوياً وتعًيُياً -8

 


